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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Csajag Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a falugondnoki szolgalatrél szolo
16/2020. (XIL10.) énkorményzati rendelete és a hatalyos jogszabalyok alapjan elkészilt
Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programja, melyet a képviselS-testiiletnek el kell fogadnia.
A miikodési engedély iranti kérelmet — a szitkséges mellékletekkel — a Veszprém Megyei
Kormanyhivatalhoz be kell nyujtani a szolgalat 2021. januar 01-jével torténd lehetséges
inditasaval.

A 478/2020. (X1.3.) Kormanyrendelettel a veszélyhelyzet ismételten kihirdetésre keriilt.

A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolédo egyes torvények modositasarél szol6 2011.
évi CXXVIIL. torvény 46. §-anak (4) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

» Veszélyhelyzetben a telepiilési onkormanyzat képviselb-testiiletének, a fovdrosi, megyei
kozgyiilésnek feladat-és hatiskorét a polgdrmester, illetve a fépolgirmester, a megyei
kiozgyiilés elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat dllist énkormdnyzati
intézmény dtszervezésérdl, megsziintetéséril, elldtdsi, szolgdltatisi korzeteirél, ha a
szolgdltatas a telepiilést is érinti.”

Mindezek alapjén sem a képviselG-testiilet, sem a bizottsigok iilésének az Motv. szerinti
Osszehivasara nincs lehetdség, a képvisel§-testiilet valamennyi hatéskorét a polgarmester
gyakorolja, a képviseld-testiiletnek veszélyhelyzetben nincs dontési jogkére.

A kialakult jarvanyligyi helyzetre tekintettel felkérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az
el6terjesztést véleményezni sziveskedjenek!

Csajag, 2020. december 10. U M—@Q’C\ /‘

Verebélyi Zolfdn
polgarmester;
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CSAJAG KOZSEG FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Csajag Ko6zség Onkormanyzatdnak Képviselo-testiilete - a szocilis igazgatasrél és szocialis
ellatasokr6l szol6 1993. évi IIL torvény (Sztv.) 60. § (1)-(6) bekezdései, a Személyes
gondoskodast nytijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miiksdésiik feltételeirdl
52616 1/2000. (1. 7.) SZCSM-rendelet 39. § (1)-(9), valamint a Személyes gondoskodast nytijté
szocidlis ellatdsok igénybevételérsl szolo a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet alapjan a
telepiilés falugondnoki szolgéltatdsanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatirozza
meg.

1. A szolgaltatas fenntartdja

A szakmai program Csajag Kozség Onkorményzata kozigazgatisi teriiletén miikadd
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolggltatds megnevezése: Falugondnoki Szolgélat

Fenntart6: Csajag K6zség Onkorméanyzata

Székhelye: 8163 Csajag, Petdfi u. 1.

Falugondnoki szolgélat ligyfélfogadas helye: 8163 Csajag, Petéfiu. 1.

2. A szolgaltatas célja

A falugondnoki szolgéltatds célja az apréfalvak intézményhidnydbdl és a kozosségi
kozlekedés nehézségébol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgdltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald
hozzajutds biztositisa, tovdbbad az egyéni, kozOsségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése.

3. A telepiilés bemutatisa

Telepiiléestorténet

Csajag kozség Veszprém megye délkeleti részén, a nyugat-mez6foldi foldrajzi tajegységben
helyezkedik el, a Balatontd] keletre, légvonalban 3, koziton 6 km-re onnan. A falu egyik
vonzereje a Balaton kozelsége.

Népessége meghaladja a 800 f6t, ma mar jellemzden nem fogyo, inkabb infrastrukturilisan
fejlédo, intézményei, kozosségei révén fiatalodo telepiilés, melynek természetesen meg kell
ktizdenie az id6skor lakossdg problémdival is.

A multban legtobben 1829-ben laktak a kdzséget, ekkor 1998 6 élt, s negyven évvel ezelbtt is
még 1250 ember lakott a faluban.

A mostani telepules skori maradvanyokra épiilt, a faluban és komyéekén tobb lelShelyen
talaltak 6skori, rémai kori, és Arpadkori leleteket, irasos dokumentum eldszér 1259-ben emliti
Chajagh néven. A falu egy id6ben papi birtok volt, a Pannonhalmi Apatsag tulajdona.

A XV. szazad végén foként a Vassanyiak, Kutasyak, és a Csajaghyak birtokoltak. K6ziilik ma
mar csak ez utobbi fordul elé a faluban. A XIX. szdzad elejére a nemesi birtokok
elaprozodtak, a nemesek eladosodtak, igy cselédeket méar nem tartottak, erdsen megcsonkult



birtokaikat idénymunkasokkal, csaladtagjaikkal miivelték. Nemesi cimiiknek sem
tulajdonitottak jelentoséget, fokozatosan azt is elhagytdk. Az els6 vilaghabord még inkabb
elszegényitette a lakossagot. A telepiilés 42 elsé vilaghabortis hési halottat gyaszol, a masodik
vilaghdborti tovabbi aldozatokat koévetelt, katondkat és polgdri személyeket egyarant,
emlékiiket a reformatus templom falan elhelyezett emléktabla 6rzi.

A falu valaha hires sz616termd teriilet volt, de a ’60-as években, a termelészovetkezeti
idékben kiirtottak a sz618k, gylimélcsssok nagy részét, 150 borpincét romboltak le.

A telepiilés lakoi sajat tulajdonti ingatlanokban laknak, és sokan ma is mez6gazdasagi
kiegészitd tevékenységet végeznek.

A telepiilés biiszke 6skori multjara, 2006-ban az év egyik hazai 6slénytani szenzaci6ja volt,
hogy a Balatonakarattyat és Balatonfiizf6t elkeriilé 710-es Ut épitésekor Csajag kdzigazgatasi
teriiletén mamut csontvazakat talaltak. ,,Tonna” és ,,Mézsa” név Kkeriilt a tekintélyes méretii
allatok "anyakdnyvébe", melyeket jelenleg a Bakonyi Természettudoméanyi Muzeumban
Zircen Talalhatok.

Infrastruktira
A falu k6zmuvesitése teljes, a viz- és gazellatas, csatornahal6zat és kabeltelevizié kiépitése
megtortént.

Munkalehetdségek:
Szomszédos Balaton parti telepiiléseken, valamint a kdrnyez6 nagyvarosokban: Veszprém,
Székesfehérvar, Varpalota.

Kereskedelmi elldtas

A telepiilésen 2 db vegyesbolt miikodik, igy az alapvetd élelmiszerrel alakossag ellatdsa
megoldott. Iparcikkek, tartds fogyasztasi cikkek arusitdsa is ezekben az iizletekben torténik . A
helyiek piacra jarhatnak heti rendszerességgel a falukdzpontba, és posta is mikodik.

Kozigazgatds

2008-ig 6nallé hivatal volt Csajagon, majd 2008. januar 1-t61 Balatonkenese Nagykozség
Polgarmesteri Hivatal Csajagi Kirendeltsége lett, 2013. januar 01-t8] pedig a Balatonf6kajari
K&z6s Onkormanyzati Hivatal Csajagi Kirendeltségeként szolgélja intézményei és lakossag
igényeit.

Egészsegiigyi ellatds

A haziorvosi és védondi szolgalat feladatok ellatdsa Csajagi székhellyel térténik, kdzponti
ugyeletet a Balatonalmadi Egészségligyi Kézpontban tartanak.

A fogorvosi ellatas Balatonfékajaron van biztositva a lakossag szaméra.

Az iskola-egészségligyi alapellatas székhelye: Csajag.

Szocialis ellatas

A szocidlis alapellatasi feladatokat (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalddsegités,
gyermekjoléti szolgédlat) a balatonkenesei Tétorjan Szocidlis Szolgaltaté Intézmény latja el,
6nall6 munkatars dolgozik Csajagon.

Oktatds

A telepiilésen 1771 6ta folyik szervezett oktatds. Kezdetben reformatus lelkészek tanitottak,
1948-as allamositésig néhany évtizeden 4t katolikus iskola is miik6détt. Az 1912-ben épiilt
iskola az 1985-6s foldrengés aldozata lett.



2005. szeptemberétdl a helyi reformatus gyiilekezet kezdeményezésére ujra elindulhatott a
keresztény nevelés és oktatds az intézményben, felvallalva a katolikus és evangélikus
gyerekek nevelését is. Az intézmény fenntartéja a Csajagi Reformatus Egyhazkozosség. A 8
tantermes, tornateremmel, informatika teremmel, nyelvi laborral kibGvitett intézményben
jelenleg a 138 didk tanul.

Az iskola mellett 6vodaja, bblcsédéje is van a telepiilésnek. Csajagi Csicsergd Ovoda és Mini
Bolcs6de nemcsak Csajagrol, hanem a szomszédos Kiingdsrél, a kissé tavolabbi
Kiskovacsibol és Berhidarol fogad gyermekeket, jelenleg 58 f6 az évédas, 7 16 a bolcsédés
beirtak szdma. Az 6vodaban csaladias hangulat, kellemes kdrnyezet, szép jatszotér, esztétikus
épliletegytittes szolgalja a kisgyermekkori fejlodést.

Itt keriilt kialakitasra egy évtizede a fozOkonyha, ami ellatja az 6voda és iskola didkjait, a
szocialis étkezoket, s 2018-t6l mindezt a szolgaltatast a balatonfékajariaknak is itt nyujtjak
naponta kozel 400 {6 ebéddel.

Kulturalis, kozosségi élet

A faluban 200 f6 befogaddsara alkalmas miivel§dési haz és felujitott kdnyvtar all a lakossag
rendelkezésére.

Az utobbi évtizedben felélénkdilt a kulturalis élet, a rendezvényeknek aktiv kozremiiksdsi a
nagy multt és az Ujonnan alakult civil szervezetek, az iskolasok, 6vodasok, bolcsédések. A
faluban megszervezik a sziireti mulatségot, az idések napjat, és mikuldsvéaras, karicsonyi
Unnepség, farsang, anyék napja, gyereknap is van minden évben.

2017-ben falumuzeum nyilt a telepiilés relikvidit évtizedeken 4t gytijté helyiek munkajanak
eredményeként.

Tobb mint 15 éve jelenik meg a Csajagi Hirlap, melynek lapszdmai 2012-t8] a telepiilés
honlapjén is olvashatok. Az ujsag célja a nyilt tajékoztatas, a falu eseményeinek, gondjainak
és eredményeinek bemutatasa.

4. A falugondnoki szolgalat szolgaltatasi elemei

A falugondnoki szolgalat a kovetkez szolgaltatasi elemeket biztositja:

Szallitds: killonbozd javak vagy szolgaltatisok eljuttatdsa az igénybe vevikhdz, vagy az
igénybe vevék eljuttatisa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, amennyiben sziikségleteikbdl adédéan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg,

Megkeresés: a szociélis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett személyek kozvetlen,
illetve kozvetett moédon torténé elérése vagy felkutatisa (a szamukra sziikséges
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitésének céljabdl), mindazok segitése, akik jogosultak
lehetnek egy adott szolgéltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

Kozosségi fejlesztés: egy-egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletii, bétorit6-0szténzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiillénb6z6  célcsoportokra vonatkozé  specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.



Ezen 6 célok tekintetében Csajag kozség a falugondnoki szolgilat létrehozasaval,
miikddtetésével és fenntartasaval a kovetkezdket kivanja elérni:

- a telepiilési hatranyok mérséklése,

- a lakossag életfeltételeinek javitisa,

- a kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférés eldsegitése,

- az 6nkormanyzat altal nyujtandé szocidlis alapellatasok koérének bovitése és azok
mikddésének tamogatasa,

- a telepiilési funkciok bévitése, az onkormanyzat lakossagi életmindséget javito
tevékenységeinek segitése,

- a faluk6zosség fejlesztése, a civil szféra erdsitése,

- helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintli igények
magas szinvonalu kielégitése;

- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A szolgdltatas igénybevételére jogosultak kire:

A teleplilés kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartozkod6 lakossag, amely szocidlis
koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktuélis élethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatis valamennyi eleme téritésmentes.

A falugondnoki szolgalat miikodtetésével olyan szolgaltatas nytjtasa a cél, amely felvallalja
az eloregedd népesség okozta specidlis problémak megoldasat, de az egész lakossagot is
tamogatja, szocidlis biztonsdgot nyujt, javitja a joléti, kulturalis és egyéb szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés lehetdségét.

Csajag kozség lakossagszama 2020. januar 1-én: 853 {6, amelyb6l 0-18 éves korti gyermekek
szdma: 155 £6. A 65 éven feliiliek szama: 228 3, ebbdl a ndk szdma: 120 {8 a férfiak szama:
108 15.

A tobbgeneracios egyiittélés modellje Csajigon sem jellemzd, igy az idéskortiak napi
€letvitelében, szocialis tdmogatasaban nagyobb egyre nagyobb feladata van a telepiilési
dnkorményzatnak, ami kiilondsen indokolta a falugondnoki szolgalat 1étrehozasat.
Ugyanakkor az nkormanyzat fontos feladatanak tartja, hogy a gyermeket nevel$ csaladokat
szintén tamogassa, adodnak csaladi, 6vodai, iskolai programok, kiranduldsok, szakkordk,
nyari étkeztetés, sziinidei szabadidds foglalkozasok, melyekben a falugondnoksagnak szerepe
lesz.

A helyi kozosség, a civil szervezetek tdmogatidsa, a kiranduldsok, koncert- és
szinhazlatogatisok megvalositdsdban szintén nagy segitség lesz a falugondnoki szolgalat.
Ezek az igények a COVIDI19 jarvany miatti 2020-ban elrendelt szitkkségallapotok miatt
v€lhetden boviilnek, s cél is kielégitésiik, hogy a kozdsségek és személyek mentalhigiénés
allapota mieldbb javuljon, az emberek lelki komfortja minél teljeskériibben biztositott legyen,
és a telepiilési élet és egyiittmiik6dés harmonikussa valjon.



S. A falugondnoki szolgalat miikodtetése soran nyujtott szolgaltatasok, konkrét
tevékenységek

A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

— egyéb (az onkorményzati feladatok megoldasat segit6) szolgaltatasokat végez.

5.1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatisok korébe tartozé
alapfeladatai

5.1.1 Kozremiikodés étkeztetéshen

A feladatellatas tartalma. médja:

Az 6nkorményzat az étkeztetési feladatot sajat f6z6konyhédjanak miikodtetése tjan latja el.

A feladat keretében a falugondnok megoldja az iskolai étkeztetést, igy az iskolaba térténd
ételszallitas, ételtarolé edények f6z0konyhdra torténd visszaszallitasa a feladatai kozé tartozik.
Ezzel kapcsolatosan a sziinidei étkeztetési feladatok is munkakérébe tartoznak.

A szocialis étkeztetés esetében az ellatottakkal val6 kapcsolattartasban a falugondnok is részt
vesz. Feladata azoknak a személyeknek a felkutatdsa, akik az étkeztetést igénybe kivanjak
venni. Az étkeztetési szallitasi ellatds igénybevétele Onkéntes, az igényld vagy torvényes
képviselje kérelmére torténik.

A feladatellatas rendszeressége:
Mindkét esetben: munkanapokon nyujtott szolgéltatas.

Az ellatottak kore:

A telepiilésrészen €16 szocidlisan raszorultak, illetve akik koruk, egészségi, mentalhigiénés
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint
az alapvet( élelmiszerek beszerzésérdl.

5.1.2. Kozremiikddés a hazi segitségnyujtds biztositasdban

A feladatellatas tartalma. maédja:
A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgéisképességét

meghalad6 feladatok megoldéasaban, ilyenek:

- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (gdzpalack stb. cseréje, téli iddszakban,
krizishelyzetben a tlizel6 napi mennyiségének biztositdsa, behordasa, nehezebb tirgyak
mozgatasa, ho eltakaritas - sziikség esetén kozfoglalkoztatott munkasok bevonasaval -,

- a napi életvitelhez sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek stb.
beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket frdsban rogziti, a vasarlas igényl6jétdl
eldleget vesz 4t és a kért arucikkeket helyben vagy az utja sordn érintett mas telepiilésen



vasarolja meg. A vésarlasrél kételes nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybe
vevitol kapott készpénzzel, a bizonylat ataddsaval - a beszerzett aru atadasdval egyidejlileg -
elszamolni,

- katasztréfavédelmi helyzetek kivédésére, széls6séges iddjarasi koriilmények esetére hasznos
tanacsokat kdzvetit a lakossag részére, részt vesz a veszélyhelyzetek elhéritasdban.

A feladatellatds rendszeressége: Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:
A koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorul6 személyek, akik dnmaguk ellataséra sajat
erobdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

5.1.3. Kozremiikodés a kozisségi és szocidlis informaciok szolgaltatasiaban

A feladatellatés tartalma:

A szocidlis biztonsig megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapesoldédashoz
sziikséges informdaciok eljuttatasa a telepiilésrészen lakok szaméra. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiiléseken elérhetd szolgaltatisok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozé informdcidforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossdg ezek
alapjan torténd tajékoztatdsa.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos.

Az ellatottak kére:
A k6zdsségi és szocialis ellatdsokra vonatkozé informdaciokat igénylok.

5.1.4 Az egészségiigyi ellatishoz valo hozzajutas biztositisa

A feladatellatés tartalma. médja:

A feladat harom £ tertiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe
szallitdsat a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését. A
szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khéz és a betegek
szamadra el6irt idépontokhoz. A falugondnok a betegszallits tekintetében kompetenciajat nem
lépheti 4t, a siirgdsségi betegszallitist nem helyettesitheti, kizarélag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivételt képeznek azok a helyzetek, amikor a ment6szolgalat kihivasira - vagy
megérkezésére nincs lehetdség. A betegszallitasi feladatot az igénybe vevd eldzetes igénye
alapjan kell ellatni. A szallitds engedélyezésekor figyelembe kell venni az igényld egészségi
allapotat, a kezelés jellegét (siirgls, rehabilitacios jellegli, kontroll vizsgalat stb.)

A falugondnoki szolgdlat munkédja sordn folyamatosan t4jékozodik a lakossig
¢letkoriilményeir6l. Figyelemmel kiséri a maganyosan €l6ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a hdaziorvost, jelzéssel él a hozzatartozok, a polgdrmester, a szocilis
intézményhalé munkatarsai felé, ha sajat haztartAsukban onmagukrél mar nem képesek
gondoskodni, mindezekben egyiittmiikdik a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalattal.




A falugondnok munkéjéval hozzajarul a lakosok egészségi 4llapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossdgot a sziirdvizsgélatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
id6épontjarol.

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma. modja:

A betegek haziorvoshoz szallitdsa. A falugondnoki szolgélat egyik alapfeladata, hogy a

telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a megfelelé orvoshoz. Csajag
kézségben miikddik orvosi rendeld, sziikségletalapon viszont végezhetd a feladat.

A feladatellats rendszeressége: Napi rendszerességgel, rendelési idohdz alkalmazkodva.

Az ellatottak kore:
Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szamara a

kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

b) Az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja:

Telepiilésen kiviili betegszallitas. Csajagtol 12 km-re Balatonalmadiban van csak jaré beteg
szakellatas, a legkozelebbi kérhaz Veszprémben van. Igény szerint ezen egészségiigyi ellatd
kozpontokba, jarobetegellatasra, szakrendelésre széllithat betegeket a falugondnok, azonban
slirgdsségi betegszallitist nem végez a szolgalat. Korhazi ellatast kvetden az intézményb6l
torténd hazaszallitisat eseti jelleggel végezhet, ha hozzatartozok azt nem tudjak megoldani,
vagy hivatalos betegszallitoval nem oldhat6 meg.

A feladatellatds rendszeressége: Alkalomszerli feladat, rendelési id6héz, beutalokhoz
alkalmazkodva.

Az ellatottak kore

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamék, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocialis
helyzetlik miatt nehézséget okoz.

c) A gyodgyszerkiviltas és a gyogyaszati segédeszk6z6khoz vald hozzajutds biztositisa

A feladatellatas tartalma. modja:

Gyogyszerkivaltisra legkdzelebb a haziorvosi szolgalatndl miikodé fidkpatikdban van
lehetoség. A falugondnok a rendelési napokon Osszegytijti a recepteket és gondoskodik a
gyogyszerek kivaltasarol és a telepiilésre t6rténd szallitasardl, illetve a receptek betegekhez
valo eljuttatdsarél. Azon személyek részére, akiknek gydgyaszati segédeszkozre van
sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatisaban, a beszerzés lebonyolitdsaban,
¢s akar a gyogyaszati segédeszkéz megvasarlasaban és kiszallitasaban.




A feladatellatds rendszeressége: Rendelési id6hoz alkalmazkodva, minden sziikségletet
kielégitve.

Az ellatottak kére

Betegek, mozgéaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések, akik koruk,
allapotuk, kozlekedési nehézségeik miatt 6nélléan nem tudnak gondoskodni gydgyszereik,
gyogyéaszati segédeszkozeik beszerzésérol.

5.1.5 Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitdsa

a) Gyermekszallitas oktatisi-nevelési intézménybe.

A feladatellatés tartalma. modja:

Csajag kozség kozigazgatasi teriiletén mikodik oktatdsi-nevelési intézmény, a gyermekek
zOme itt van beiratva. Ezzel egyiitt felmeriilhet szllitasi igény, amit a falugondnok elvégez
munkaltat6ja utasitasara.

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatds nevelési napokon.

Az ellatottak kore:
Ovodéba és altalanos iskolaba jar6é gyermekek.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatds tartalma, modja:

A gyermekszallitasi feladatok masik része a telepiilésrészen €16 gyermekek esélyegyenléségét
biztosité szolgaltatisokhoz valé hozzéjutas segitése, igy a logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasokra, uszasoktatasra, zenetanulds, néptinc, sportoldsi lehet6ségek, szinhaz,
babszinhdz, mozi. Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
innepségekre valé szallitasa is.

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatas igény esetén kell biztositani.

Az ellatottak kore:
Ovodaba és altalanos iskolaba jarod gyermekek, fiatalok.

5.2. A falugondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatisokon beliili kiegészité
feladatai

5.2.1 A kozisségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma: )
A falugondnok koézremiikédik az Onkormanyzat altal szervezett kozdsségi rendezvények

szervezéseben, lebonyolitasdban, ellatja a rendezvénnyel kapcsolatos beszerzési feladatokat.
Feladata a gépjarmiivel torténd szallitas (nyugdijasok, gyermekek, sportolok, més telepiilések
kdzossegei).



Ezen tul a falugondnoki szolgalat Utjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakék mds
telepiiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kiranduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatasra eseti jelleggel van sziikség,

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatas alkalmanként.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kdzosségei.

5.2.2 Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe t6rténd szallitasaval, illetve az ligyek falugondnok
altal torténod elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl (milyen iigyben hova
kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyujtani) vald
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az énkormdanyzat felé
tolm4csolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossiggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kérdéseiket meghallgatja és kozvetiti. Az Onkorményzati munkat segiti a
hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tablara t6rténd
kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége: A feladatellatas alkalmanként.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, k6zOsségei

5.2.3 Kozremiitkodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatés tartalma. maddja:
A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993.

évi III. toérvényben meghatérozott szocidlis alapszolgdltatisok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkdrillményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilsnbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog hasznalata, stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon belilli erészakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomdsira jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a szocialis
szakembereket illetve a fenntartét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.
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A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (otthonba
széllitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgdlattal val egyiittmiikédés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatdsa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maginyosan éléket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntarténak, illetve a szocidlis intézményhalézat munkatérsainak. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzétartozok értesitésérdl, a korhdzba vagy otthonba
keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozdik, a hazi gondozé jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatds rendszeressége: A feladatellatas alkalmanként.

Az ellatottak kore
A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi €és mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5.2.4 Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasiban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma. modia:

A feladat o teriilete: lakossdgi beszerzések. Csajig kozség kozigazgatasi teriiletén nincs
lakossagot kiszolgalé nagyobb kereskedelmi egység, igy a telepiilés lakossiga nagyobb
beszerzéseket a kozeli telepiiléseken tudja megoldani. A feladatellatas f6 célcsoportja az id6s,
megromlott egészségi allapotu, illetve koruknal fogva mozgasukban korlatozott személyek,
gyermekes csaladok. Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik koribban
felsorolt feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitdsa) id6s, beteg lakosok szamara.

Nagybevasarlds: az igénybe vevOk bevasarlokozpontokba vald eljuttatisdval, vagy -
megbizasuk alapjan - a falugondnok 4altal torténé nagyobb tételben torténd egyideji
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése.
Tartos fogyasztasi cikkek, haztartdsi és mezOgazdasagi kisgépek szervizbe szallitdsa. A
falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a szdmukra
nyUjtott szolgéltatasok elsobbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és - egészségi allapotuk fiiggvényében - legyen lehetéségiik a
helyi k6z- és kulturélis életben, programokban is - aktivan részt venni.

A feladatellatas rendszeressége: Heti rendszerességgel és eseti jelleggel.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

11



5.2.5 A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett - az nkormanyzati feladatok
megoldasit segité - szolgaltatasok

A feladatellatés tartalma. moédja:
A falugondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik -

kozremiikddhet azon Snkorményzati feladatok megolddséban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossdganak minél jobb ellatisa, tdjékoztatisa, de amely feladatokat nem
személyesen és kdzvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara végzi.

Ilyen feladatok lehetnek:

- a telepiilés ellatasat, miikodését szolgdlé anyag- és arubeszerzés az Onkormdinyzat és
intézményei szamara,

- Onkormaényzati, intézményi informacidk koézvetitése a lakossig részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése - a helyi hirdet6tablakon valé elhelyezés, illetve a szérolapok hazhoz
juttatasa).

A feladatellatds rendszeressége: Folyamatos

Ellatottak kore:

A telepiilési onkormanyzat és intézményei.

A feladatellatas mddia;

A fenntarté utasitisai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes
szolgéltatast jelent6 alapfeladataival.

5.2.6 A falugondnoki szolgilat altal nyijtott egyéb feladatok

A feladatellatéds tartalma. mdédja:

A feladat 16 teriilete: kozremiikddés tomegkozlekedés eléréséhez.

A falugondnoki szolgalat kozremi(ikodik a telepiilésen €l6k tomegkozlekedéshez valod
hozzajutasaban. A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossag éaltalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti.

A falugondnoki szolgélat menetrendszer(i jaratot nem iizemeltethet, a tomegkdzlekedéshez
valo csatlakozés biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A feladatellatds rendszeressége: A feladatellatas alkalmi jellegil.

Ellatottak kore:
A telepiilésrész raszorult lakosai, akik szamara a kézlekedés mas modon t6rténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatdss mddja: A fenntarté utasitasai alapjan, Osszehangolva az alapellatasi
feladatokkal.
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5.2.7 Kapcsolattartis a falugondnoki szolgaltatis mikodtetése sordn
A falugondnok rendszeres, napi kapcsolatot tart fenn:
a kozszolgaltatdst végz4 szervekkel:

- Csajag Kozség Onkorméanyzata — a kapcsolattartés napi rendszerességli, személyesen vagy
telefonon torténik.

- Balatonfokajari K6zos Onkormanyzati Hivatal — a kapcsolattartas rendszeres, 1gény szerinti,
munkaltato6i feladatok, ill. lakossagi igények alapjan, személyesen, telefonon.

az egészségiigyi és szocidlis szolgadltatékkal:

- a haziorvossal, véd6ndi szolgalattal napi rendszerességgel,

- Tatorjan Szocidlis Szolgaltaté Intézmény munkatarsival,

- fogorvossal, jarobeteg ellatassal igény szerint személyesen és telefonon
az oktatdsi-nevelési intézményekkel:

- helyi altalanos iskoléval, 6vodaval, bilcs6dével napi rendszerességgel, személyesen és
telefonon.

a telepiilési étkezési szolgaltatast nyujtd f6zokonyhaval

- konyhai dolgozokkal, adminisztratorral, élelmezésvezetovel

a helyi kulturdlis intézményekkel és szakemberekkel:

- miivel6dési haz munkatarsaival, k6zosségfejlesztési szakemberekkel

- konyvtaros munkatarsakkal,

- helyi ujsag és honlap szerkesztdjével

- rendvédelmi szervekkel, katasztréfavédelmi szervekkel, helyi polgarérséggel
- egyhézzal, egyhazi személyekkel

- a telepiilést érint6 tevékenységet végzd civil szervezetekkel

- helyi, bejegyzett civil szervezetekkel és nem formdlis civil kdzédsségekkel.

A falugondnok sajat munkdjinak szakmai segitése érdekében egyiittmiikodik a falu- és
tanyagondnokokat segitG megyei civil tdrsadalmi szervezettel:

- Veszpréem Megyei Falugondnokok Egyesiilete (8557 Bakonysag, Béke u. 14.)

6. Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatds igénybevételi szandékanak jelzése:

A szolgaltatassal ellatott telepiilésrész lakossagdt értesiteni kell a lehetdségekrdl. A lakosok
szolgéltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon jelezhetik. A
szolgaltatisra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét legaldbb egy
munkanappal eldbb bejelenti és egyezteti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
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igényét pedig harom munkanappal elébb kell bejelentenie €s egyeztetnie. A feladatellatas a
bejelentés sorrendjétdl, a szolgaltatdst igénybevevok szamatdl és a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok kérébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasidgossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatdrozott szolgaltatsainak igénybevétele
téritésmentes.

7. Szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgéltatdsokrol szO0lé tajékoztatast a helyben szokasos moédon kell
kdzzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain és a www.csajae.hu honlapon,

- atelepiilési Gjsagban

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kbzmeghallgatason,

- személyesen, él6szoban: a falugondnok, a polgarmester, képviselok utjan.

A szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettséo:

A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémékkal kapcsolatban tdjékoztatist munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi idében a polgirmester, illetve az 6nkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozdi adnak. A tdjékoztatds alapja az Snkorményzati rendelet és a szakmai
program.
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A szolgaltato és az igénvbe vevd kdzotti kapcsolattartas modia:

Személyesen: a falugondnoki szolgdlattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentélasa az adott szolgaltatas elvégzésének
bejegyzése a szolgaltatasnapldba.

Telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon t6rténd mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak. (Csajag K6zség Onkormanyzata 8163 Csajag, Petofi u.
1. 4. Tel.: Tel: (06 88) 440 380, e-mail: p '

9. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miik6dése soran

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatds altal nyujthato teljes kord ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasméd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgilat altal biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos alapjogok
maradéktalan ¢s teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra. Gyermek korti
személy esetén kiilonds figyelmet kell forditani a gyermeket megilletd jogok biztositasara,
ugy, mint a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetében torténé nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy téjékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas médon meghallgassik, és
velemeényét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
A falugondnoki szolgéltatds adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok vagy a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold
korlilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit kiteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikddésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Az ellatist igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével
kapcsolatos informaciokra.
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Panasztételi eljaras

Az ellatottak a fenntartd fel¢ irasban beadott kérelemmel tehetnek panaszt, melyet a
polgirmester nyolc napon beliil koteles elbirdlni, és a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil
Csajag Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé felé szintén lehet panasszal élni, akinek nevét,
elérhetdségét a polgarmesteri hivatal faliijsagjan, a falugondnok tigyeleti helyiségében és a
falugondnoki gépjarmiiben jol lathato helyen, jol olvashaté nyomtatésban ki kell fiiggeszteni.

A falugondnoki szolgdltatist véezdk jooai

A falugondnoki szolgaltatist végzé kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalo szdmdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést
megkapja, kozfeladatot ellato személyként tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és
személyiségi jogait.

Munkavégzése sordn jogosult a fenntartdé részérbl a megfeleld6 munkakoriilmények
biztositasara, az egyenld bandsmodra.

A falugondnok jogszabalyban el6irt munkaruha-juttatasban részesiil - kiilon, munkakérére
vonatkozé szabalyozassal-.

A munkavallalé munkakdrében - esetlegesen - torténd felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavallaldi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a kozalkalmazotti térvény alapjan.

A falugondnok helvettesitése

A falugondnokot a polgarmester altal meghatalmazott személy helyettesiti, figyelemmel arra
a koriilményre, hogy a falugondnoki szolgélat bizalmi munkakér, és a helyettesités ideje alatt
is gondoskodni az adatvédelmi szabalyok betartisardl, valamint az ellatottak altal kialakitott
bizalmi légkdr biztositasardl, fenntartasarol.

10. Egyéb - a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos - eléirasok

Személyi és targyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez
szilkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltaté altal tAmogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmaéra lehetdséget kell biztositani - a feladatellatashoz szitkséges -
kozosségi Osszejoveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel torténde
kapcsolattartasra.
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A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatdst végzé munkatdrsakra vonatkozo etikai
szabélyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az el6irt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas A4llapotban. A
falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai éllapotvaltozasat koteles munkaadéjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémék miatt nem akadalyozott.

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen kell tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki
gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a telephelyen leallitani. A falugondnok koteles a
gépkocsit rendben, tisztan tartani, sziikség szerint belsé takaritisat és kiilsé mosdsat
elvégezni, a szervizigényt (km-o6raéllas) figyelemmel kisérni.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére allo eszkozoket is hasznélni (szamitégép, internet, telefon stb.). A fenntartd
sajat koltségén hivatali haszndlatra - az ellatottakkal valdé kapcsolattartds, a megoldando
feladatokrél valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében -
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

Dokumentécid, tevékenységadminisztracio:

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatisok igénybevételének dokumentildsara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- menetlevél

- tevékenységnaplo

- készpénzkezelési bizonylatok (ellatottak készpénze, illetve hivatali el6leg elszamol4sa)

- nyilvéantartas az igénybe vevokrol (havi kimutatas).

Zaradék:

Csajag K6zség Onkorményzata Képviselo-testiiletének hataskorében eljard Csajag Kozség
Onkormanyzata polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében biztositott
jogkorében eljarva (tekintettel a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szol6 478/2020. (X1.3.) Korm.
rendelettel elrendelt veszélyhelyzetre) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616
1993. ¢vi IIL toérvény 60. § (4) bekezdésében és a 92. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatirozott feladatkdrében
eljarva fogadta el a falugondnoki szolgéltatds — mint egyszemélyes szolgélat — szakmai
programjat.

' .
Csajag, 2020. december 14. % | L_,/
Verebélyi Zoltan

polgarmgster

Ellenjegyezte: qf—?;jfﬂébf Beatrix

jegyzo 17
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FUGGELEK:
Falu- és tanyagondnoki szolgdlatra vonatkozo jogszabalyok 2020.

1993. évi II1. tdrvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2020. évi CXIL. toérvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III.
torvény és a Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésének megalapozasardl szolo 2019,
évi LXVLI. térvény modositasarol.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist nyujté szocidlis ellatisok
igénybe-vételérol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodédst nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgéltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakdvetelményeirdl

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikédési nyilvantartisarol

9/2000. (VHL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzbé személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hat6sagi nyilvantartisardl és ellendérzésérsl

321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet a helyi esélyegyenléségi programok elkészitésének
szabdlyairol és az esélyegyenléségi mentorokrol

2/2012. (V1. 5.) EMMI rendelet a helyi esélyegyenléségi program elkészitésének részletes
szabalyairo6l

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

2011. évi CXIL. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol (dltalanos adatvédelmi rendelet) —
GDPR

2011. évi CXII. térvény az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

2016. évi CL. tdrvény az altalanos kbzigazgatasi rendtartisrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Alaptorvény
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