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1. A teriilet fobb demogrdfiai és beszdmolo szempontjdbdl relevins
sajdtossdgainak bemutatdsa

Csajag kozség Veszprém megye délkeleti csiicskében, a Séd, a Sié és a Balaton altal
kozrefogott Nyugat-Mez6foldon helyezkedik el, a Kelet-balatoni Kistérség keleti szélén
talalhato. Légvonalban a Balatontdl 3, kéziton 6 km-re esik. Népessége nem éri el az ezer
lelket, a lakossag szdma 853 £6. Evek 6ta a lakossdg szam nagy mértékben nem véltozott. A
falu folyamatosan fejlédik. Az elmult években felyjitottak a polgarmesteri hivatalt,
kultirhdzat, az 4ltalanos iskola épiiletét, jatszotereket, 6voda épiiletét, falumizeum keriilt
atadasra. A telepiilés teljesen kdzmiivesitett: viz-, gaz- és csatornahaldzattal is rendelkezik.
Szép  fekvésli  sportpalya, az iskolanal korszeri  sportterem fogadja az
érdeklédéket. Balatonfokajar polgdrmesteri hivatala latja el a szomszédos telepiilések
dnkorményzati feladatait, igy Balatonakarattya, Csajag és Kiingds telepiilésekét.

2. A teriilet szocidlis és egyéb kizszolgdltatisainak, intézményrendszerének
kiépiiltsége, elérhetosége

A telepiilésen a csaladsegités. és gyermekjoléti szolgaltatison tul a szocialis
alapszolgaltatasokbol a hazi segitségnyujtast és az iddsek nappali ellatasat biztositja. Az
étkeztetést az Gnkormanyzat, az 6voda mellett miikodé konyha Utjdn latja el. A Tatorjan
Szocialis Szolgaltato Intézmény fenntartoja Balatonkenese, Balatonfokajar, Csajag, Kiingds,
Balatonakarattya Intézményfenntarté Téarsulas.

A teriileten elérhet6 szolgaltatasok:

o A haziorvesi elldatds a Vasut 0t 4. szam alatt talalhaté. A haziorvos Dr. Rénai
Barnabas. Rendel6 telefonszam: 88/412-104, rendelési id6: hétfs: 12:10-13:30, kedd:
9.40-11.00, szerda:12:10- 13.30, csiitérték: 9:40- 11:00, péntek: 12:10-13:30.

A Védondi Szolgdlat a Vasit t. 4. szam alatt taldlhat6. A védénd Obiréné
Karacsony Agnes. Keddi napokon 8.00-11.00 ora kozétt tart tanacsadast.
(Telefonszam: 30/271-20-57)

« Az dvoda és bolcséde neve és cime: Csajagi Csicsergé Ovoda és Mini Béleséde,
Csajag Kossuth L. u. 129. (Telefonszam: 88/440-200)

« A Csajdgi Reformdtus Altaldnos Iskola cime és elérhetdsége. Csajdg, Szabadsdg u.
1-3., (Telefonszam: 88/440-117)

* A posta cime ¢s elérhetdsége: Csajdg, Petdfi S. u. 1. (Telefonszam: 88/440-210, nyitva
tartas: hétf6: 10.00-15.40, kedd—péntek: 8.00-13.40)

» Kozségi Konyvtdr: Csajag, Petdfi S. u. 1. ( Telefonszam: 88/440-380)



3. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat elG76 évi mitkédésének és
tevékenységének fobb mutatoi

2020-ban a csaladsegités és gyermekjoléti alapelltas korébe tartozéd feladatokat Varga Akos
és Dobainé Pergel Bedia csalddsegitok 1attak el. Az ugyfélfogadasi rend nem viltozott az év
folyaman, igy a szolgalat szerddn 11.00-14:00, és csiitortokon 12:30-14:00-ig tart
tigyfélfogadast. Hétf6n, szerdan és csiitortokdn tartézkodik a csaladsegité Csajagon. A tébbi
napokon, Balatonkenesén, a székhelyen {igyfélfogadasi idében kérhetnek segitséget.
Balatonkenese tigyfélfogadasi rendje: hétfé: 8:00- 16:00, kedd: nincs ugyfélfogadas, szerda:
8:00-17:30, csutdrtok: 8:00- 16:00, pénteken: 8:00- 12:00. Szolgalatunk tovabbra is a szerdai
napokon hosszitott nyitva tartast biztositott az intézmény sz¢khelyén, igy a balatonkenesei
telephelyen 17:30-ig kereshették fel a kliensek a csaladsegitoket.

Az alabbi tablazat, korcsoportra és nemre lebontva mutatja meg a tavalyi évben a szolgélatnal
megjelent személyek szdméit. Ebben a tdblazatban szerepelnek azok a kliensek, akikkel
egylittmikddési megallapodas sziiletett, gy a gyermekj6léti, mint a csaladsegitGs problémak
tekintetében. A 2020-as statisztikdnk szerint tehat az éves kliensforgalom személyenként 45
f8 volt, amelybdl 18 csaladdal, illetve 31 személlyel egylttmikodési megallapodas keretei
kozott foglalkoztunk, a csalad problémainak megoldésa céljabél.

1. sz, tdbldzat: A szolgdlatmdl megjelent igénybe vevd személyek szdama nem és korcsoport szerint
(f6) (Nem halmozott adat!)
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Targyévben Szolgélatunknal nem egyiittmiik6dési megallapodés alapjan megfordult kliensek
szama 14 16 volt. Az egyszeri, regisziralt klienseknek legtSbbszor informacionyujtasra, és
tajékoztatasra volt szitkségik, valamint iigyintézéshez kértek segitséget, tovabbi
gondozasukra nem volt sziikség.

A kovetkezé tablizatban a megallapodast kotott kliensek gazdasagi aktivitds szerinti
bemutatésa torténik. Ezek alapjan megallapithaté, hogy a foglalkoztatottak, valamint az
inaktivak széma is novekedett az el6z§ év adataihoz képest. A gyermekek vonatkozasiban az
ellatottak szdma alig valtozott, amelyeket az aldbbiakban részleteziink:



2. sz tdbldzat: A szolgdliatdst igénybe vevd személyek szama gazdasdgi aktivitds szerint
(nem halmozott adat!)
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A kapcsolatfelvétel a kliensekkel az alabbi médok szerint térténhet:

3. sz tdbldzat; Kliensforgalom a kapcsolatfelvétel médja szerint (halmozott adat!)

Megnevezés ‘ Alkalom |
Onkéntes megkeresés 348
Csaladgondozo dltali | .

, 192
megkeresés | (- -
Egyiittmiikodésre kotelezett | 61

A Covid-19 vilagjarvany sok valtozast, valamint valtoztatast idézett eld a kliensforgalom
alakulasdnak értelmében is, amelynél a kapcsolatfelvétel médjara befolyassal, és hatéssal
voltak az el6z6 év soran megjelent rendeletekben, valamint utmutatékban foglaltak.

Amennyiben a kapcsolatfelvétel onkéntes megkeresés alkalméval torténik, tgy a kliens keresi
fel a csaladsegitot. Csalddsegité ditali megkeresés éltaldban a csaladlatogatas, ha
egylittmiikddési megallapodast kot a csaladsegité csaladdal. A csaladlatogatas, a szocialis
munka egyik legfontosabb eszkdze, tevékenysége, az esetkezelés folyamaténak szerves része,
melynek sordn a csalddsegitd személvesen keresi fel a szolgaltatast igénybe vevét a
lak6kdrnyezetében, tartézkodasi helyén. AlapvetSen elére egyeztetett idépontban, de indokolt
esetben torténhet elére nem egyeztetve is. A csaladlatogatis célja lehet kapcsolattartas,
informacidszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valé személyes megismerkedés, a szolgaltatast
igénybe vevé kozvetlen életterének megismerése, tdjékozodas a kultarajardl, életvitelérol,
szokasair6l, természetes tdmogatd rendszerér8l. Ha a csaladsegitd ugy itéli, hogy a
problémakat alapellatas keretében nem lehet megoldani, mert a csaldd nem mukéadik egylitt.
az illettkes Gyermekjéléti Kozpontnak (tovabbiakban: Kézpont) javaslatot tehetett a
gyermekek védelembe vételére. Ez azt jelenti, hogy a Kdzpont a tovabbiakban értesiti a
Gyamhivatalt, aki a védelembe vétel keretében kotelezi a csaladot, annak tagjait a
gyermekjoléti  szolgltatdst végzokkel térténé egyiittmikodésre, valamint kotelezi a
meghatirozott feladatok elvégzésére.



A klienseink éltal hozott problémakat mutatja a 4. szdmui: tébldzat.

4. sz. tabldzar: A csalddokat érint§ hozoit problémdk megoszldsa 2020-ban (halmozott adat!)

A probléma tipusa ‘ Pr;):;le;lr:ék I.l
_Anyagi problémak o 10 h
Gyermeknevelési probl:émék_ : | 4
E]etvi_teli problémak - I 8
Csalé(_li-kapcsoléti konfliktus | 1
Magatartaszavar, teljesitményza;r _ 1 ]
Szenvedélybetegség 1 3
| Egészségi probléma 1

Az €l6z0 évhez képest az anyagi problémak novekvé tendencist mutatnak. Anyagi probléma
egyértelmiien a jovedelmek hidnyabol fakad, vagy a jovedelmek rossz felhasznalasabol,
amely kothetd a foglakoztatdssal kapesolatos nehézségekhez is. Az életviteli problémakkal
kiiszkddok széma az utobbi évben valamelyest csdkkent. Elerviteli probiéma, amikor a csalad
negativ €letvitele veszélyeztetd tényezé a kiskortra. Gyermeknevelési problémadn értjiik azt,
amikor a sziil6 negativ, vagy rossz nevelési eszkizei veszélyeztetik gyermeket. Magatartdsi
probléma alatt a kiskord negativ viselkedési formajabol, vagy szenvedélybetegségébdl adoédo
veszelyeztetettséget  értjilk. A fentiekben leirt életviteli problémékbol adédéan a
gyermeknevelési probléma is kialakulhat, aminek kovetkezményeként magatartasi és
beilleszkedési nehézség is 1étrejohet a gyermeknél.

A problémdk gyakran halmozott formdban fordulnak els, ezért fontos a csalddokkal
komplexen foglalkozni.

A klienseink képessé tevése munkank 8 célja. Ennek lényege, hogy a sajat problémaikat meg
tudjak oldani. Az alébbi tdblazatban megjelennek azok a szakmai tevekenységek, melyet a
képessé tevés soran alkalmazunk.

Jellemzé tevékenység az informdcionyijtés, az iigvintézésben vald segitségnyujtds, és a segitl
beszélgetés. A segitG beszélgetés soran a csalddsegité segiti a kliensét a személyiségében
eleve meglévd fejlodési képességek feltarasdban, felerdsitésében, illetve az erdsségel
kibontakoztatasaval szemben 4116 akadalyok elharitasaban. Ennek érdekében a segitd feladata,
hogy a kliens novekedését, fejlédését, érettebbé valasat eldsegitse, ugy, hogy a kliens belsd,
rejtett  értékei a felszinre j6hessenek, kibontakozhassanak, tudatosuljanak, jobban
kifejez8dhessenek, vagy jobban funkcionalhassanak. Ugyintézéshez segitségnytijtas Osszesen
59 alkalommal tortént, mely soran legtbbszér kiilsnbozéd nyomtatvanyok Kkit6ltésében
segédkezik a csaladsegitd.

A fandesadds célorientdlt problémamegoldé tevékenység, a segitd beavatkozas intenzivebb
formdja, viszonylag révid folyamat, interperszonalis segitségny\jtasi forma, amelyben a
szolgaltatast igénybevevd sajat problémajanak megértésében és megoldasaban, &nallé
dontései kialakitdsanak megvalositasaban kap segitséget.

Esetkonferencia, az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad tgyeben tartott
megbeszélés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni.
Aktualis probléma megbeszélé csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi



folyamat sordn akar t6bb alkalommal is - méas-mds célbol az dsszes érintett és a lehetséges
tamaszt jelentd személy, intézmény bevonasaval torténik.

Esetkonzultdcié, problémakat feltdr6, megbeszél, illetve a gondozasi folyamat
feladatelltésat egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset ligyében az dsszes, az aktualis
probléma megoldasaban érintett szakember bevondsadval torténik. Célja a kozds
problémadefinidlas, az esetvezetés sordn vallalt feladatok tisztizasa, a segité folyamat
egylittes megfogalmazédsa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocidlis segitd tevékenység
sordn tobb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezends.

Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzdféréshez, az ellatd rendszerek pontos ismeretével a
szakember feltérképezi a kliens altal kapott ellatasokat, segiti 6t a tovabbi ellatasokhoz valo
hozzajutashoz.

Kriziskezelés, a krizis, valsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan
veszélyezteté koriilményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkeriilni nem
kepes. A kialakult valséghelyzet valamely korabbi egyensulyi allapot felboruldsat jelenti.
Magaban foglalja a veszélyt, és feltételezi az tjraszervezédés és a személyiségfejlodés
lehetéségét, a csaladsegitd timogatasaval.

Az adomanykizvetités, karitativ tevékenység, melynek sorén a teriiletrd] felajanlott targyakat,
adomanyokat eljuttatjuk az arra rdszoruloknak. A tavalyi év sordn 19 esetben tdrtént
adomanykozvetités.

Pszichologusi  szolgdltatdst, a balatonalmadi székhelyii Gondos Panni Csalad-és
Gyermek;joléti Kézpont és Szocialis Szolgalat biztosit. A telepiilésrdl 7 £6 vette igénybe.
Egyszeri jogi segitségnyijtdst szintén a Kozpont biztosit, amelyet az ellatotti korbél egy
kliens vett igénybe.

3. sz. tablazat: A szakmai tevékenységek adatai a 2020-as év folvaman (halmozott

adat!)
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A Kozponttal valé egyiittmiikddés sordn a csaladsegitok havi egy alkalommal szupervizién
vehetnek részt Balatonalmédiban, azonban a 2020-as évben mindezt a Covid-19 Jarvany
felillirta. A csoportos Osszejovetelek, személyes kontaktok redukéldsa érdekében a
szupervizios tilések csak néhany alkalommal keriiltek megtartésra.

A kovetkez6 tblazat a veszélyeztetett kiskortiakat mutatja és a veszélyeztetettség formadit. A
nevelesi probléma az elhanyagolés és a bantalmazés. Elhanyagolds, minden olyan mulasztas
vagy baj okozdsa, amely jelentdsen art, a gyermek egészségének lassitja, akadalyozza
mentalis, szomatikus és érzelmi fejlédését.

Erzelmi elhanyagolds a szeretet-kapcsolat hidnya, gyermek érzelmi kotddésének elutasitésa,
gyermek jelenlétében térténd erdszakos magatarts.

Fizikai elhanyagolds a feliigyelet hidnya, gyermek védelmének elmulasztasa, amikor
védelemre szorul, orvosi ellatas késleltetése, orvosi utasitisok be nem tartasa, védboltasok
beadatésénak elhanyagolasa, indokolatlan késleltetése.

Oktarasi, nevelési elhanyagolds, az iskolalatogatési kitelezettség elmulasztasa, rendelkezésre
allo és javasolt specialis képzési, fejlesztési szolgalatok igénybe vételének elmulasztasa.

Fogyatékossdg alatt olyan tartds vagy végleges — velesziiletett vagy szerzett — €rzékszervi,
kommunikécios, fizikai, értelmi vagy pszicho szocialis kdrosodast, illetve ezek barmilyen
halmozo6dasat értjiik, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb akadalyokkal kolcsonhatasban a
hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

6. sz. tabldzat: Veszélyeztetett valamint a szolgdlatndl elldtott béntalmazott és elhanyagolt
kiskoruak (0-17 évesek) adatai:

Megnevezés ‘ Fo
| Nyilvantartott ve;szélyeztetett 1 ]
b . g 10
_kiskortak szima: - . ]
‘ * nevelési probléma 5
| e csalddi konfliktus 4

. g};ermek csaladon beliili fizikai 1
bantalmazésa

Az elmult évben hatosagi tigyintézést igényld esetek az alabbiak szerint alakultak:

Védelembe vétel keretében gondozott gyermek 2020-ban: 6 f&
Csaladba fogaddsra 2 csaldd esetében keviilt sor.
Vilsdghelyzetben lévd virandos anya a telepiilésen nem vollt.
Atmeneti nevelésbe vett gyermek: 5 fo.



3. 1 Szabadidds tevékenységek

A tavalyi év soran Szolgélatunk nyari szabadidés napkozis tdbort szervezett és bonyolitott le.
Nyaron ketté héten keresztiil taboroztattunk gyerekeket Balatonkenesén, amibdl egy hetet az
Erzsébet-program  keretein belill sikeriilt megszervezniink sikeres palyazatunknak
kdszdnhetben.

A tabor id8tartama alatt kirdndultunk a Veszprémi Allatkertben, megtekintettiik Kiingdson az
Arpad-hézi Szent Kinga Templomot, helyi szinten pedig a lovardéban is latogatast tettiink. A
Balaton adta lehetdségeket kiakndzva, gyakran strandoltunk a szabadstrandon. A tdborozé
gyerekek interaktiv hangszeres zenei bemutatén vehettek részt, szem-és fiiltanui lehettek egy
~hazi koncertnek”, moziztak, eldaddsokat hallgattak, vetélkedtek, kézmiiveskedtek.
Mindebben nagy segitségiinkre voltak a helyi Onkéntesek, és intézmények dolgozéi is.
Csajéagrol a taborban 3 6 gyermek vett részt. A programok teljesen ingyenesek voltak, csak
az étkezésért kellett fizetniiik a sziiloknek az els6 héten, amennyiben igényelték azt.

3.2 Jelzbrendszeri tagokkal valo egyiittmiikidés értékelése, tapasztalatai

A szakmakdzi megbeszélés az esetmegbeszélés egyik fajtija a helyi gyermekvédelmi
rendszerben. Mindez a gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott
zajlik elére meghatérozott témakorokben és idopontokban, amely évente legaldbb hat
alkalommal keriil lebonyolitasra.

A tervezett id6pontok és témak 2020-ban a telepiilésre vonatkozo éves jelzérendszeri
intézkedési tervnek megfelelden keriiltek volna megrendezésre. A jelzérendszeri
megbeszéléseknek Csajigon, a Kossuth u. 96. szam alatt talalhaté irodahelyiség biztosit
helyet.

Ellenben, a kialakult jarvanyiigyi veszélyhelyzetre tekintettel, a szakmakdzi megbeszélések a
Jjelzoérendszeri intézkedési terv szerinti, elére egyeztetet! idépontok és témakérok szerint nem
tudtak megvalosulni. Ebb8]l adéddan a tanacskozasok hdrom alkalommal telefonon, illetve
harom alkalommal kiscsoportos megbeszélések forméajaban valdsultak meg.

A megbeszélések két részbol alltak, egyrészt egy elére meghatarozott tematikaban a
jelzérendszer tagjai tartottak téjékoztatdst a gyermekvédelem teriileten végzett munkajukrol,
masrészt pedig egy szakmakozi esetmegbeszélésbdl, amelynek keretében konkrét esetek
megyvitatatasara és atbeszélésére keriilt sor.

A megjelent tagok az elmult évben is aktivan kozremilkddtek a megbeszéléseken, tovabba a
jelzérendszeri munkéjuk soran, probléma felmeriilése esetén azonnal jeleztek, igy hatékonyan
tudtunk fellépni akar egyiitt is a megoldés érdekében.

A 2020-as évre vonatkoztatva az aldbbi tdblazatban részletesen beszamolunk a telepiilést
érintd, beérkezd jelzésekrél. valamint a megtett intézkedésekrol.



3.3 Jelzések szdma és megtett intézkedések a 2020-as évben

_ A GYERMEKJOLETI
JELZES TARTALMA | SZOLGAUAT ALTAL
MEGTETT INTEZKEDES

ESET
STATUSZA®

© JBLZEST
TEVO'

- Rendorség csaladi konfliktus - jelzés tovibbitasa kizpont felé - H o igen B
Balatonalmadi védelembe vett gyermekek
lakossigi idds személy onelldtasra elhelyezése Maltai szeretet L nem
bejelentés nem alkalmas szolgdlat segitségével
lakossigi csalddon beliili veszekedés | esetmenedzser tijékoztatasa, H igen
bejelentés védelembe vett gyerekek
védonoi jelzés elhanyagolas, feljelentés megtétele, csalad L tdjékoztatas
bantalmazdssal Fiilére koltozott - eset Ataddsa, irasban
kapcsolatos jelzés érintett szakemberek
kisgyermek kapcsdn tajékoztatasa
lakossagi elhanyagolis, feljelentés megtétele, csalad L tdjékoztatas
bejelentés bantalmazdssal Fiilére koltozott - eset ataddsa, irasban
kapesolatos jelzés érintett szakemberek
kisgyermek kapcsin tdjékoztatdsa

4. Jelzorendszeri tagok beszdmoldi

A jelzérendszer éves szakmai tandcskozasara 2021. februar 4-én a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 9.§ (5) bekezdése szerint keriilt sor. A tanicskozdson a jelzérendszeri tagok
beszdmoltak a 2020. évi munkajukrél.

A Balatonfékajiri Kozés Onkormdnyzati Hivatal Csajagi Kirendeltségének beszamolojat
Baranyai Laura készitette el. A lakossag szama a 2020. december 31-i adatok alapjan 853 6.
A 0-3 évesek szama 20 {5, a 3-6 évesek szama 29 6, a 6-14 évesek szama 72 o, a 14-18
évesek szama 34 16, a 18-65 évesek szdma 416 f6, mig a 65 év felettiek szama 228 £6 volt.

Az 6nkorményzat az alébbi timogatasokat nyujtotta 2020-as évben a gyermekek helyzetének
Javitasa érdekében:
* Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban 7 csalad, 18 16 részesiilt.
» Iskolaztatdsi timogatdsban 53 csalad 87 gyermeke részesiilt, 1.305.000 Ft Osszegben.
e Rendkiviili telepiilési tamogatdsban 56 alkalommal, 1.960.000 Ft Osszegben,
természetbeni tdmogatds (tiizifa) 4 alkalommal keriilt sor.
e Sziilési segély 4 alkalommal, 120.000 Ft &sszegben keriilt kifizetésre.
¢ Temetési segély megallapitasa 7 alkalommal tértént, 280.000 Ft dsszegben.




* Id8skoriak tdmogatasa 166 fot érintett, 996.000 Ft &sszegben.
* Gyermekek karacsonyi tdmogatdsa - természetbeni és pénzbeli tamogatas - 516.000 Ft
osszegben keriilt megallapitasra.

A tamogatasokra forditott Gsszeg a 2020-as évben: 3.872.000 Ft.

Gyermekétkeztetési timogatasban 16 f6 részesiilt, az ingyenesen étkez6k szama 9 6 volt. Az
Onkormanyzat a téritési dijat fizeté csajagi gyermekek részére a normativ tamogatason feliil
tovabbi 10%-o0s kedvezményt biztosit.

Az 6nkormanyzatot terheld szocidlis kiaddsok nagysaga 5.177.000 Ft-ban 4llapithat6 meg.

A Csajdgi Csicsergd Ovoda és Mini Bolcséde beszamoldjdt Mészaros Erzsébet dvodavezetd
készitette el. Az 6voddba jaré gyermekek szama 55 £6 volt az elézd évben. A sziilokkel vald
kapcsolattartas tekintetében a kozvetlen kommunikacié jéval nehezebb volt a pandémias
helyzet miatt. A kapcsolattartast illetve kommunikaldst Facebook csoportokon beliil
valdsitottdk meg, amely nem minden esetben volt szerencsés. Jelzéssel nem éltek az elmilt év
soran.

A Csajigi Reformdtus Altaldnos Iskola beszamoldjdt Jeské Renata ifjusagvédelmi felelés
készitette el. Ez alapjan az altalanos iskoléba tanulé didkok szama Ssszesen 110 £6, ebbdl
csajagi gyermek 59 6.

Nincs veszélyeztetett tanulé. Intézményiikben kiemelt figyelmet forditanak a sziilékke] valé
kapcsolattartasra. Kéthavonta tartottak sziiléi értekezletet, illetve fogadoorat. A pedagogusok
egyéni fogadodrdkon is vartdk a sziiloket. Szeptembertd] a jarvanyiigyi eléirasok miatt ezeket
az alkalmakat nem biztositottak. Kis létszdmban megtartott sziiléi értekezletek, illetve
telefonos és irasos kapcsolattartasokra keriilt sor. Online oktatas soran adédtak problémak
n¢hany tanuloval kapcsolatban, ezekben az esetekben jelzésekkel éltek Szolgalatunk felé.
Napkézis feliigyeletet tartottak 2020. junius 22-26-ig, 2020. jinius 29-t61 julius 3-ig pedig
napkoézis tabort biztositottak.

A Védindi Szolgdlat beszamoldjat Obiréné Kardcsony Agnes védéné készitette el,
Osszevonva a csajagi €s kiingdsi adatokat. Kiilon nem tiintette fel a Csajagra vonatkozé
adatokat. Ez alapjan elmondhatd, hogy a tavalyi év soran 8 varandés anyat gondozott a
vedond, szocidlisan fokozott gondozast igényl8 varandds anya a telepiiléseken nem volt. A
2020. december 31-én nyilvantartott 0-35 hénapos kort csecsemék szama 36 voll. Szocialis
okbdl fokozott gondozast igényld 0-35 hénapos kord 2 gyermek volt. Veszélyeztetettként
fokozott gondozast igényld 0-35 honapos kori gyermek 2 volt. A 3-6 éves gyermekek szama
45 16 volt. Szocialis okbdl fokozott gondozast igényld 3-6 éves 4 £ volt. Védénsi jelz6lapok
szama 2 darab volt.

A hdziorves dr. Ronay Barnabés Janos beszdmoldja alapjan a telepiilésen ellatott gyerekek
szama 134 16, felnéttek szama 843 f6 volt. Az ellatott gyermekkortak éltalanos egészségligyl
allapota életkoriknak megfelelé. Bantalmazasra utalé jeleket nem tapasztalt.

Az Assziszi Szent Ferenc Segité Névérei Kozisség beszdmoldjat Halasi Gabriella M. Teréz
nbvér készitette el. A Magyarok Nagyasszonya Katolikus Karitdsz tagjaként segitették
Balatonkenese, Balatonakarattya ¢s Balatonvilagos fiataljait és raszoruld iddseit. Mi tbb,
2020. augusztus 1-vel a plébania teriiletéhez csatoltak Kiingdst, Csajagot és Balatonf6kajart
is, azOta ezekre a telepiilésekre is figyelnek. Tevékenységeik voltak az elmult évben:



* a2020. évi tavaszi nagyboijti tartos élelmiszergy(ijtés soran 12-12 csaladot timogattak
tartos €lelmiszerrel Balatonkenesén és Balatonakarattyén;

¢ a2020. évi téli adventi tartds €lelmiszergyiijtés soran dsszesen 27 csaladot tAmogattak
tartos €lelmiszerre] Balatonkenesén, Balatonakarattyan, Kiingdson, Csajagon és
Balatonfékajaron;

* ajarvanyhelyzet alatt t6bb esetben is megkeresték Sket, hogy segitsenek gyogyszerek
kivaltasaban, téli takarok beszerzésében, stb., melyet teljesiteni tudtak;

* kardcsony el6tt Balatonakarattyan 50 szeretetcsomagot osztottak ki, amelyek
tartalmaztak édes-sos finomségok mellett lelki timogatast adé fiizetet is;

* ajdrvanyhelyzet alatt tobb szdz sz4jmaszkokat varrtak meg, és osztottak ki a TSZSZ]
segitségevel, illetve postan eljuttattik a raszoruldknak;

¢ a Katolikus Karitdsz kdzpontjabol tobb esetben kaptak tartés élelmiszereket (Turista
szalami, édesség, alapvetd élelmiszerek), illetve héztartdsi vegyidrut (mosdszer,
mosogatoszer, szappan), melyeket Balatonkenesén, Balatonakarattyan, Csajagon,
Kiing6son ¢s Balatonfékajaron osztottak ki a raszorulé csalddoknak.

A Balatonalmddi Rendirkapitinysdg beszamolojat Borbély Zoltén r. alezredes rend6rségi
fétanacsos mb. kapitanysagvezetd készitette el. A tavalyi évben Csajag telepiilésen
gyermekkoruak és fiatalkortiak korében szabalysértés nem tértént. Csaladon beliili erészak,
kiskorui veszélyeztetése ligyében nem indult eljards. Egy esetben indult eljards kiskoru
veszélyeztetése miatt. Gyermekkoriak sérelmére elkdvetett biincselekmény egy esetben
tortent. Jellemzé problémék és azok gyakorisiga a gyermekkoriak korében a helytelen
nevelés miatt a korlatok hianydban jogszabalyokba iitk6zé viselkedés. Mar gyermekkorban is
megjelent a tudatmédositd szerek hasznalata, ami az interneten konnyen beszerezhetd, és
nincsenek tisztdban azzal, hogy ezeknek a szereknek a hatdsarél az orvostudoménynak nincs
tudésa, és nem tudnak az egészség ligyben segiteni. Uj pszichoaktiv szerek hasznélata, amely
veszélyességével nincsenek tisztaban. A gyermek- és fiatalkoriak helyzetének javitasa
érdekében, a sziildi €s tanari értekezleteken jogi felvilagositast kellene tartani, valamint fontos
a szakteriiletek kozti nyilt és folyamatos konzultacid. A kiskortak tajékoztatdsa az internet
vesz€lyeirdl, a helytelen adatkezelés veszélyeirdl, jogi kévetkezményeirdl.

A Pipai SZC Faller Jend Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium beszamoléjat Hajdu
Istvan tagintézmény vezetd készitette el. Ez alapjan Csajag telepiilésrél 5 8 tanul6 jar
Intézményiikbe. Hétranyos helyzetii, illetve halmozottan hétranyos helyzetii tanulé nincs a
terségbll. Fejlesztdpedagogiai ellatasban csajagi tanulé részesiil. GINOP palyazat keretében
felzarkoztatd fogalakozasok miikédnek az arra rdszoruld tanulok szdmaéra heti 2 érdban.
Szocialpedagégus, iskolapszicholégus tartanak szexudlis felvildgosité  el6adasokat,
egészségmeglrzéssel kapcsolatos, beilleszkedést eldsegité foglalkozasokat.

A Jendrassik Venesz Szakgimndziuma és Szakkizépiskoldja beszamoléjat Simonné Majoros
Katalin ifjusagvédelmi felelos készitette el. Iskoldjuk tanuldi létszama 902 5. Csajag
teleptilésr6l 4 £6 tanuld jar. Veszélyeztetett tanuléjuk nincs. Nem tapasztaltak bantalmazésra
utald jeleket. A sziilékkel a kapcsolattartast az osztalyfonokok végzik, problémas esetben
tajékoztatjdk az iskolai jelzbrendszer tagjait. A Csaldd-és gyermekjoléti szolgalat felé
tobbnyire igazolatlan hidnyzasok miatt tettek jelzéseket.



A Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Hatésdgi Féosztily Igazsdgiigyi Osztily a 2020-as
evben a telepiilésen nem készitett kdmyezettanulményt, illetve partfogod feltigyeleti
veleményt. Nem tortént @ partfogo felligyelet, illetve megelézé péartfogas elrendelése.
Kézérdekii munka biintetés végrehajtasa nem tortént. A telepiilésen partfogo feliigyelet alatt
all¢ fiatal-és feln6tt kort nem volt.

5. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyijtas feladatait Csajag telepiilésen Pergel Didna latta el az év soran dsszesen
14 személynél, ebbdl 5 6 4j igényld volt, 9 személy pedig mar az el6z6 évben is igénybe
vette szolgaltatdsunkat. Az év sordn 2 fonek sziint meg az ellatasa, elsdsorban elhaldlozas,
idosotthonba koltszés, avagy apolési osztalyra keriilés miatt. Osszesen a telepiilésen 1333
alkalommal nyujtottunk ellatast.

A Covid-19 jarvany idején minden gondozé példaértékii hozzaallast, és magatartast tanisitott
az ellatando feladatok tekintetében.

A gondozottaknal a személyes komyezet rendben tartdsa (mosogatés, portalanitas, felseprés,
porszivozas, felmosas, mosds, teregetés, tiizeld bekészitése) a személyi higiéné megtartasa, az
ellatottal valé mentélhigiénés beszélgetés tartozott a napi feladatok kozé. Emellett bevasarlast,
gyogyszer feliratasat, kivaltasat, adagoldsat, a csekkek felad4sat és az aktualis tigyek vitelében
nyujtott segitséget a gondozond.

A hazi segitségnyijtas keretében a gondozasi sziikséglet vizsgilat eredménye alapjan
szocialis segitést vagy személyi gondozast nydjtunk. A gondozasi sziikségletet az orvos,
illetve az intézmény vezetéje altal, a kérelmezd allapoténak silyozasara adhaté pontszamok
alapjan hatarozzuk meg. A hazi segitségnyujtdst a megallapitott gondozasi szitkségletnek
megfelelden, az igényelt és a szolgalat 4ltal biztositott idétartamban lehet nyjtani.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Ezton kdszonjiik segitokész egyiittmiikodésiiket.

Kérem beszamoldnk elfogadésit és segitd iranymutatdsukat a jévére nézve, hogy munkéankkal
még inkabb segithessiik mindazokat, akiknek segitése mindnyéjunk kozos iigye.

Balatonkenese, 2021. aprilis 6.
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