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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Csajag K6zség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 2022. évi Munkatervének megfeleléen
a Tatorjan Szocidlis Szolgaltat6 Intézmény megkiildte beszamol6jat a Csajag kdzségben 2021.
évben végzett tevékenységérdl.

Kérem, a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elbterjesztést megvitatni, és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

Csajag, 2022. aprilis 14.
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Csajag Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének

...... /2022.(1V.27.) 6nkormanyzati hatirozata

a Tatorjan Szocialis Szolgaltaté Intézmény 2021. évi tevékenységérol szo6l6 beszamolorol

1. Csajag Kézség Onkorményzat Képvisel6-testiilete a Tatorjan Szociélis Szolgaltato
Intézmény Csajag kozségben végzett 2021. évi tevékenységérdl szold beszamolét az
elSterjesztés szerinti tartalommal elfogadja.

2. Felkéri a polgarmestert, hogy a hatarozatrdl az intézményvezet6t értesitse.
Felelds: Verebélyi Zoltan polgarmester

Hatarid6: azonnal
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1. A teriilet fobb demogrdfiai és beszamolé szempontjabol relevins
sajdtossagainak bemutatdsa

Csajag kozség Veszprém megye délkeleti csiicskében, a Séd, a Sio6 és a Balaton altal
kézrefogott Nyugat-mez6foldon helyezkedik el, a Kelet-Balatoni Kistérség keleti szélén
talalhatd. Légvonalban a Balatontdl 3, kézuton 6 km-re esik. Népessége nem éri el az ezer




lelket, a lakossag szama 845 £6. Evek 6ta a lakossdg szam nagymértékben nem valtozott. A
falu folyamatosan fejlédik. Az elmult években felujitottdk a polgarmesteri hivatalt,
kulturhazat, az éltalanos iskola épiiletét, jatszotereket, Gvoda épiiletét, falumizeum keriilt
atadasra. A telepiilés teljesen kozmiivesitett: viz-, gaz- és csatornahalézattal is rendelkezik.
Szép  fekvésli  sportpalya, az  iskoldnalkorszerli  sportterem  fogadja az
érdeklédoket. BalatonfSkajar polgarmesteri hivatala latja el a szomszédos telepiilések
Onkormanyzati feladatait, igy Balatonakarattya, Csajag és Kiingds telepiilésekét.

2. A teriilet szocidlis és egyéb kozszolgaltatdsainak kiépiiltsége, e
szolgaltatdsok elérhetdsége

A teleplilésen a csaladsegités. és gyermekjoléti szolgaltatason tal a szocidlis
alapszolgaltatasokbol a hazi segitségnyujtast és az id6sek nappali ellatasat biztositja. Az
étkeztetést az dnkormanyzat, az 6voda mellett miik6dd konyha tjan latja el. A Tatorjan
Szocialis Szolgaltatd Intézmény fenntartdja Balatonkenese, Balatonfékajar, Csajag, Kiingos,
Balatonakarattya Intézményfenntart6 Tarsulas.

A teriileten elérhetd szolgaltatasok:

e Haziorvesi ellatas a Vasat 0t 4. szam alatt talalhaté. A héazi orvos Dr. Roénai
Barnabas.Rendel6 telefonszam: 88/412-104, rendelési id6:hétf3: 12:10-13:30,
kedd: 9.40-11.00, szerda:12:10- 13.30, csiitortok: 9:40— 11:00, péntek: 12:10-13:30.

o Védonbi szolgdlata Vasit Gt. 4. szam alatt taldlhatd. A védénS Obiréné
KaricsonyAgnes. Keddi napokon 8.00.-11.00 ora kozott tart
tanacsadast.(Telefonszam: 30/271-20-57)

e Ovoda és bolcséde neve és cime: Aranyalma Reformétus Altaldnos Iskola, Ovoda és
Mini Bélcséde, Csajag Kossuth L. u. 129. (Telefonszam: 88/440-200)

« Aranyalma Reformitus Altalinos Iskola, Ovoda é Mini Bolesddecime és
elerhetosége: Csajag, Szabadsag u. 1-3., (Telefonszam: 88/440-117)

e Posta cime és elérhetsége: Csajdg, Petofi S. u. 1. (Telefonszam: 88/440-210),
nyitvatartas: hétf6: 10.00-15.40, kedd—péntek: 8.00-13.40

o Kizségi Konyvtar:Csajag Petofi S. u. 1.( Telefonszam: 88/440-380)

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat elozé évi miikodésének és
tevékenységének fobb mutatoit

2021-bana csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas korébe tartozé feladatokatHénes Rebeka,
Noska Andrea, Varga Akoscsalddsegitoklattik el.



Az ugyfélfogadasi rendmegvaltozott az év folyaman, igy a szolgalat szerdan 9.00-12:00, és
csutortokon 12:30-15:30-ig tart tgyfélfogadast. Szerdan és csiitértokon tartdzkodik a
csaladsegité Csajagon. A t6bbi napokon, Balatonkenesén, a székhelyen {igyfélfogadasi id6ben
kérhetnek segitséget. Balatonkenese tigyfélfogadasi rendje: hétfé: 8:00- 16:00, kedd: nincs
tgyfélfogadas, szerda: 8:00-17:30, csiitortok: 8:00- 16:00, pénteken: 8:00- 12:00.

Az alabbi tablazat, korcsoportra és nemre lebontva mutatja meg a tavalyi évben aszolgalatnal
megjelent személyek szamat. Ebben a tablazatban szerepelnek azok a kliensek, akikkel
egylttmiik6dési megéllapodés sziiletett, mind a gyermek;joléti problémaval szolgélatunkhoz,
mind, pedig a csaladsegit6s problémakkal hozzank fordulokkal. A 2021-es statisztikank szerint

tehat az éves kliensforgalom személyenként 38 {6, a csaladok szama pedig 29 volt.

1. sz tdablazat: A szolgaltatdst egyiittmiikodési megdllapoddsban igénybevevik és egyszer
regisztralt kliensek szama nem és korszerinti megoszlisa.

Nem, életkor | 0- | 3- | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 Osszesen | Csaladok

215 13|17 |24 |34 |49 | 61 | évesnél szama
1dGsebb

Egyiittmiik6dési megallapodasban igénybevevék

Férfi 113 1 15

Né 1121 3 1 1 2 11

Osszesen 215 1 3 1 1 3 16 7

Egyszeri iigyintézés

Férfi 3 1 3 7

N6 2 3 6 15

Osszesen 2 6 5 9 22 22

Egyszeri, regisztralt kliensek altdlaban ligyintézéshez kértek segitséget, tovabbi gondozisuk
nem sziikséges.

A foglalkoztatottak szama, az el6z6 év adataihoz képest csokkent. A szolgaltatast igénybe vevo
nyugdijasok szdma szintén cs6kkenést mutatott. Gyermekek vonatkozasiaban az ellatottak
szama novekedett, melyeket az alabbi tablazatban részleteziink.

2. sz tabldzat: A szolgdltatdst igénybe vevo személyek szama gazdasdgi aktivitds szerint:

Foglalkoztatott 3
Munkanélkiili
Inaktiv 4




- ¢bbdl nyugdijas 3

- ¢ebbdl 15 éves vagy id6sebb 1

Eltartott 0-14 éves kort gyermek 7

A kapcsolatfelvétel a kliensekkel az alabbi modok szerint térténhet.

3. sz tablazat: Kliensforgalom a kapcsolatfelvétel modja szerint:

Onkéntes megkeresés 348
Csaladgondozé altali

. 192
megkeresés
Egyiittmtikddésre kotelezett 61

A kapcsolatfelvétel Onkéntes megkeresés alkalméval a kliens keresi fel az iroddban a
csaladsegit6t. Csaladsegitd altali megkeresés altalaban a csaladlatogatas, ha egylittmiikodési
megallapodast k6t a csaladsegité csaladdal. A csaladlatogatas, a szocidlis munka egyik
legfontosabb eszkoze, tevékenysége, az esetkezelés folyamatanak szerves része, melynek sordn
a csaladsegité személyesen keresi fel a szolgaltatast igénybe vevét a lakdkdrnyezetében,
tartozkodasi helyén. Alapvetéen elére egyeztetett idépontban, de indokolt esetben torténhet
elére nem egyeztetve is. A csaladlatogatas célja lehet kapcsolattartds, informécidszerzés,
csaladtagokkal, rokonokkal valé személyes megismerkedés, a szolgaltatist igénybe vevo
kozvetlen életterének megismerése, tajékozddas a kulttrajardl, életvitelérdl, szokésairdl,
természetes tamogato rendszerérdl. Ha a csaladdsegitd ugy itéli, hogy a problémékat alapellatas
keretében nem lehet megoldani, mert a csalad nem mikddik egyiitt, a Gyermekjoléti
Ko6zpontnak javaslatot tehetett a gyermekek védelembe vételére. Ez azt jelenti, hogy a K&zpont
a tovabbiakban értesiti a Gyamhivatalt, aki a védelembe vétel keretében koételezi a
csaladot,annak tagjait a gyermekjoléti szolgaltatast végzokkel torténd egylittmiikddésre,

valamint kotelezi a meghatarozott feladatok elvégzésére.

4. sz tablazat a csaladokat érinté hozott problémdk megoszlisa 2021-ben. (halmozott
adat)

Anyagi problémak

Eletviteli problémak

2
Gyermeknevelési problémak 3
4
1

Csaladi-kapcsolati konfliktus




Ugyintézéssel kapcsolatos 4

Lelki — mentalis probléma

Fogalakoztatéssal kapcsolatos 3

A klienseink 4ltal hozott problémakat mutatja a 4. szdmut tabldzat. Az eléz6 évekhez képest a
gyermeknevelési nehézségek csbkkentek. Az életviteli problémakkal kiiszk6dk szdma az
utobbi években emelked6 tendenciat mutat. Az informacidkérés és az iigyintézésben vald
segitségkérés szintén jellemz6 volt.

Eletviteli probléma, amikor a csalad negativ életvitele veszélyeztet6 tényezd a kiskorura.
Gyermeknevelési nehézségen értjiik azt, amikor szintén a sziil6 negativ, vagy rossz nevelési
eszkozei veszélyeztetik a gyermeket.

Magatartisi probléma alatt érgjiik, a kiskord negativ viselkedési formajabél, vagy
szenvedélybetegségébdl adddo veszélyeztetettséget.

Anyagi probléma egyértelmiien a jovedelmek hianyabol fakad, vagy a jovedelmek rossz
felhasznalasabol.A fentiekben leirt életviteli problémakbol adoédéan kdvetkezményként a
gyermeknevelési probléma is kialakul, majd ennek kovetkezményeként magatartasi és
beilleszkedési nehézségek is jellemzSek ebben az élethelyzetben. A problémék gyakran
halmozott forméban fordulnak elS, ezért fontos a csaladokkal komplexen foglalkozni. A
problémak megoszlasat lathatjuk az 4. szdmu tablazatban.

S. sz tablazat a szakmai tevékenységek adatai 2021-ben (halmozott adat)

Informaciényujtas 134
Segitd beszélgetés 142
Tanécsadas 147
Adomanykdozvetités 19
Szakmakdézi megbeszélés 6
Esetkonzultacio 10
EsetmegbeszElés 8
Kozvetités masik szolgaltatashoz -
Kriziskezelés 6
Konfliktuskezelés 15
Ugyintézéshez segitségnyijtas 85
Csaladlatogatas 207

A klienseink képessé tevésemunkank f6 célja. Ennek lényege, hogy a sajét problémaikat meg
tudjék oldani. A fenti tiblazatban megjelennek azok a szakmai tevékenységek, melyet a
képessé tevés soran alkalmazunk.

Jellemzd tevékenység azinformdcionyiijtds, az iigyintézésben valo segitségnyijtds, és a
segité beszélgetés. A segitd beszélgetés soran a csaladsegitd segiti a kliensét a
személyiségében eleve meglévl fejlodési képességek feltarasiban, felerdsitésében, illetve az

erGsségei kibontakoztatasaval szemben allé6 akadéalyok elharitisaban. Ennek érdekében a



segit6 feladata, hogy a kliens ndvekedését, fejlodését, érettebbé valasat elsegitse ugy, hogy
a kliens belsé, rejtett értékei a felszinre keriilhessenek, kibontakozhassanak, tudatosuljanak,
jobban kifejez6dhessenek, vagy jobban funkciondlhassanak. Ugyintézéshez segitségnyiijtds
soran altalaban kiilénb6z6 nyomtatvanyok kitdltésében segédkezik a csaladsegitd. Csajagon
ez a tevékenység volt a legkeresettebb.

A tandcsadds célorientalt problémamegoldd tevékenység, a segité beavatkozas intenzivebb
formdja, viszonylag rovid folyamat, interperszonalis segitségny(jtasi forma, amelyben a
szolgaltatast igénybevevé sajat problémdjanak megértésében és megoldaséban, 6nalld
dontései kialakitasanak megvalositasdban kap segitséget.

Esetkonferencia, az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad iigyében tartott
megbeszélés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell vonni.
Aktudlis probléma megbeszél$ csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi
folyamat soran akér t6bb alkalommal is - més-mas célbol az dsszes érintett és a lehetséges
tamaszt jelentd személy, intézmény bevonasaval tartanak.

Esetmegbeszélés, problémékat feltard, megbeszél6, illetve a gondozasi folyamat
feladatellatasat egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset ligyében az Osszes, az aktualis
probléma megoldasdban érintett szakember bevondsival torténik. Célja a kozbs
problémadefinidlas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzdsa, a segité folyamat
egylittes megfogalmazasa, megtervezése. Esetmegbeszélés a szocialis segité tevékenység
soran tobb alkalommal megszervezhetd, illetve megszervezendd.

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzdféréshez, az ellatd rendszerek pontos ismeretével a
szakember feltérképezi a kliens altal kapott elldtasokat, segiti 6t a tovabbi ellatidsokhoz vald
hozzajutashoz.

Kriziskezelés, a krizis, valsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan
veszélyeztetd koriilményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkeriilni nem
képes. A kialakult valsdghelyzet valamely korabbi egyensulyi allapot felborulasat jelenti.
Magaban foglalja a veszélyt, és feltételezi az Ujraszervezédés és a személyiségfejlédés
lehetségét, a csaladsegits tamogatasaval.

Adomadnykozvetités a tavalyi év soran 19 esetben tortént, mikor kornyez6 telepiilésen
ajanlottak fel butort és csajagi csalad kapta meg. Ilyenkor altalaban a kliensek meg tudjak
oldani a butorok elszallitasat, de ha mégsem szolgalatunk ebben is segitséget nyqijt.
Pszichologusi szolgaltatdst,a Balatonalmadi Gyermekjoléti Kozpont biztosit.

A kdzponttal valo egytittmiikddés soran a csaldédgondozok havi egy alkalommal szupervizion

vehettek részt Balatonalmadiban.



A kovetkez6 tablazat a veszélyeztetett kiskoruakat mutatja és a veszélyeztetettség formait. A
nevelési probléma az elhanyagolds és a bantalmazds. Elhanyagolds, minden olyan
mulasztds vagy baj okozasa, amely jelentSsen art, a gyermek egészségének lassitja,
akadalyozza mentalis, szomatikus és érzelmi fejlédését.

Erzelmi elhanyagolds a szeretet-kapcsolat hidnya, gyermek érzelmi kot6désének elutasitasa,
gyermek jelenlétében térténé erészakos magatartas.

Fizikai elhanyagolas a feliigyelet hianya, gyermek védelmének elmulasztisa, amikor
védelemre szorul, orvosi ellatas késleltetése, orvosi utasitdsok be nem tartésa, véddoltasok
beadatasanak elhanyagolasa, indokolatlan késleltetése.

Oktatasi, nevelési elhanyagolds, iskolalatogatasi kotelezettség elmulasztasa, rendelkezésre
all6 és javasolt specialis képzési, fejlesztési szolgalatok igénybe vételének elmulasztisa.
Csajagon bantalmazott gyermek a 2020-as évben volt, 2021-ben nem volt réla tudomasunk.
Szolgélatunk a sziikséges intézkedések megtette a jelzést kovetden. Eljaras indult a sziild
ellen, a gyermeket csaladba fogadas keretében jelenleg is csalddtag neveli.
Fogyatékossagalatt olyan tartos vagy végleges — velesziiletett vagy szerzett — érzékszervi,
kommunikaciés, fizikai, értelmi vagy pszicho szocialis karosodast, illetve ezek barmilyen
halmozddasat értjitk, amely a kdrmyezeti, tarsadalmi és egyébakadélyokkal kélcsénhatésban a

hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

6. sz. tabldzat: veszélyeztetett valamint a szolgdlatndl elldtott bantalmazott és elhanyagolt
kiskoruak adatai (0-17 évesek) adatai:

Nyilvantartott veszélyeztetett

kiskorGak szadma: 3
Nevelési probléma -
Csaladi konfliktus 2

Csaladon beliili bantalmazas -

Az elmult évben hatosagi ligyintézést igénylé esetek az ellatasi teriileten nem voltak.



Szabadidos tevékenységek

A tavalyi év soran Szolgalatunk nyari szabadid6s napkozis tabort is szervezett €s bonyolitott.
Két héten keresztiil taboroztattunk gyerekeket Balatonkenesén, melyhez anyagi forrdsaink
nem voltak. A Balaton adta lehetGségeket kiaknazva, gyakran strandoltunk Balatonkenesén a
Vak Bottyan — Strandon a gyermekekkel. Balatonkenese Varos Konyvtara is tébb programot
szervezett szdémukra. A programok teljesen ingyenesek voltak, csak az étkezésért kellett

fizetnitik a sziil6knek, amennyiben igényelték azt.

4.Jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmitkodés értékelése

A tervezett idOpontok és témak 2021-ben a telepiilésre vonatkozd éves jelzérendszeri
intézkedési tervnek megfeleléen keriiltek volna megrendezésre. A jelzérendszeri
megbeszélések helyszine a Tatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény Csajag, Kossuth L. u.
96. szam alatt 1évé irodéja lett volna.

Az id6pontok €s témdk vonatkozasdban a jelzérendszeri intézkedési terv szerinti, elére
egyeztetettek szerint nem tudtak megvaldsulni a kialakult vészhelyzetre valo tekintettel.
Harom alkalommal telefonon, illetve hirom alkalommal kiscsoportos megbeszélések
formajaban torténtek meg.

A tagok aktivan kozremiikddtek a jelzérendszeri munkajuk soran,probléma esetén azonnal

jeleztek, igy hatékonyan tudtak fellépni akér egyiitt is a megoldas érdekében.

Jelzorendszer dltal kiildott jelzések:

A GYERMEKJOLETI ESET KOZPONT
SZOLGALAT ALTAL STATUSZA? BEVONASA

J ELZ]?,S;T JELZES TARTALMA MEGTETT INTEZKEDES SZUKSEGE
TEVO
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A jelzGrendszeri tagok irdsban szamoltak be a 2021. évi munk4jukrol.

Balatonfokajdri Kozos Onkormdnyzati Hivatal Csajdgi Kirendeltsége:

A beszamoldt Baranyai Laura készitette el. A lakossag szama: 845 6. A 0-3 évesek szdma
27 16, a 3-6 évesek szdma 25 6, a 6-14 évesek szama 8318, mig a 14-18 évesek szdma 25 10,
18-65 évesek szdma: 528 16, 65 év felettiek: 157 6.

Az dnkormdanyzat az alabbi tdmogatasokat nyujtotta 2021. évben a gyermekek helyzetének
javitasa érdekében: rendszeres gyermekvédelmi timogatdisban: 8 csalad, 20 {6 részesiilt.
Iskolaztatasi tdmogatasban: 56 csaldadban 78 gyermek részesiilt, 1.170.000.- forint
Osszegben.

Rendkiviili telepiilési tamogatasban: 64 alkalommal, 2.090.000.- forint Osszegben,
természetbeni tamogatads (tlizifa) 2 alkalommal kerilt sor. Sziilési segély 2 alkalommal,
60.000,- forint Osszegben. Temetési segély 3 alkalommal, 120.000,- forint Gsszegben.
Idoskoruak tamogatdsa 117 {6t érintett, 585.000.- forint Gsszegben.

Gyermekek kardcsonyi tamogatdsa természetbeni és pénzbeli timogatds, 285.000,- forint
Osszegben. Osszesen 3.140.000.- forint. Gyermekétkeztetési tamogatdsban 15 16 részesiilt,

ingyenesen étkez8k szama 13 f5. Az Onkormanyzat a téritési dijat fizetd csajagi gyermekek



részére a normativ tamogatason feliil tovabbi 10%-os kedvezményt biztosit. Az

onkormanyzatot terheld szocialis kiadasok nagyséaga 4.310.000.- forint volt.

A Csajdgi Csicsergé Ovoda és Mini Bolcséde beszamoldjdt: Torzsokné Gajdos Erika
intézményvezetd készitette el. Az 6voddba jaré gyermekek szama: 55 f6. Rendszeres
gyermekvédelmi timogatast 6 gyermek kap. Veszélyeztetett gyermek nem jar az 6vodaba. Az
el6z6 vezetdi feladatokat Mészaros Erzsébet Agnes végezte, az & tapasztalatai alapjan az el6z6
tanévben tobb surlédas volt az intézmény, vezetd - sziilék kozott, ami megnehezitette a
kapcsolattartast. Az utobbi hénapokban ez a kapcsolat jelentGsen valtozott pozitiv irdnyban,
sokkal nyitottabb mindkét fél egymas felé, tovabbi kitiiz6tt feladat, hogy ezt a kapcsolatot
megtartsuk.Az aktualis jarvanyhelyzet miatt tobb program is elmaradt az intézményben pld.
Télapo délutan a sziilékkel. Megvalésult a gyermeknap, amely faluszintii volt illetve a Marton
napi délutan. Tébb programba is online kapcsolddhattak a sziil6k, pld.: farsang, anydk napja,

karacsonyi linnepség

Aranyalma Reformdtus Altaldnos Iskola, Ovoda és Mini Bolcséde beszdmoldjdt: Jesko
Renata ifjasagvédelmi felels készitette el. Ez alapjan az 4ltalanos iskolaba tanuld didkok
szama Osszesen 110 f6. Anyagi tAmogatasban részesitett tanulok szama, étkezési tamogatas:
43, tankonyvtamogatas: 110, Tanulészobdban résztvevok szama: 15. Napkozis tanulok szama:
43 Minden tanul6 részt vesz foglalkozasokon, aki a szaktanarok, tanitok segitségét igényel a
tanulasban. Fejlesztdpedagogiai ellatasban 18 tanuld, pszicholégiai ellatasban 9 tanuld
részesiil. Intézménylikben kiemelt figyelmet forditanak a sziilékkel valé kapcsolattartasra.
Kéthavonta tartottak sziil6i értekezletet, illetve fogadoorat. A pedagdgusok egyéni

fogaddorakon is vartak a sziiloket.

A védinéi szolgdlat beszamolojat Obironé Karacsony Agnes védéné készitette el, sszevonva
a csajagi és kiingssi adatokat. Kiilon nem tiintette fel a Csajagra vonatkozé adatokat. Ez
alapjan elmondhaté, hogy a tavalyi év soran 8 varandds anyat gondozott a védénd, szocialisan
fokozott gondozast igényld varandds anya 1 16 volt.

A 2021. december 31-én nyilvantartott 0-35 honapos kort csecsemdk szama 38 volt. Szocialis
okbol fokozott gondozast igényl6 0-35 honapos kort 2 gyermek volt. A 3-6 éves gyermekek
szama 51 f6 volt. Szocialis okbdl fokozott gondozast igényl6 3-6 éves nem volt. Védondi

jelz6lapok szama 2 darab volt.



A Balatonalmadi Rendorkapitinysag Szabdlysértési Hatosdga2021. évre vonatkozé adatai
alapjan a telepiilésen fiatalkorti személy nem kovetett el szabalysértést. Gyermekkortiakat
sérelmére elkdvetett bantalmazasok tobbszor el6fordultak, f8leg 2020. évben, mely miatt
indult eljarasokat 2021. évben fejezték be. / 419/2020. bii. 257/2020. bii /

Utdbbi a Csajagi Reformatus Altalanos Iskola egyik tanara ellen volt folyamatban. Mindkét
ligyet igyészi befejezesi javaslattal zartak le.

Egy esetben indult eljards az érintett telepiilésen, ideiglenes megel6z6 tavoltartas
elrendelésével. Altalanossagban, 2021. évben a Balatonalmadi Rendérkapitanysagon
Osszesen 8 esetben keriilt sor ideiglenes megel6z6 tavoltartas elrendelésére. Ezen ideiglenes
tavoltartasok vizsgélata soran megallapithatd, hogy: a bantalmazast mind a 8 esetben férfi
kovette el. Részletezve: 4 esetben élettarssal, 3 esetben feleséggel, 1 esetben édesanyaval
szemben. A bantalmazottak kore 4 esetben élettars, 3 esetben feleség, 1 esetben édesanya; a
cselekmények bekovetkezésekor kiskori gyerek nem volt jelen a bantalmazasoknal; az
ideiglenes megel6z6 tavoltartdsok vizsgalata sorin megéallapithaté, hogy az esetek
osszefiigghetnek alkoholos befolyasoltsaggal, (négy esetben) vagy a korabbi megromlott

kapcsolat folyamodvanya soran kialakult cselekménnyel.

Jellemz6 problémaék és azok gyakorisaga a gyermekkoriak kérében a helytelen nevelés miatt
a korlatok hianyaban jogszabalyokba iitk6z6 viselkedés. Mar gyermekkorban is megjelent a
tudatmodosité szerek hasznélata, ami az interneten kdnnyen beszerezhetd, és nincsenek
tisztdban azzal, hogy ezeknek a szereknek a hatdsardl az orvostudomanynak nincs tudésa, és
nem tudnak az egészség ligyben segiteni. A gyermek- és fiatalkoriak védelmének javitisa
érdekében sziil6i és tanari értekezleteken jogi felvilagositasokat kellene tartani. A gyermek-
és fiatalkordak helyzetének javitiasa érdekében, a sziil6i és tanari értekezleteken jogi
felvilagositast kellene tartani. A kiskortak tajékoztatasa az internet veszélyeir6l, a helytelen

adatkezelés veszélyeirdl, jogi kdvetkezményeir6l.

Papai SZC Faller Jeno Technikum, Szakképzo Iskola és Kollégium iskoldban 722 6 nappali
tagozatos tanul6 volt a 2021. oktdber 1. nappal. Csajag telepiilésr6l 6 6 tanul6 jar. Jelzéssel
digitalis oktatdsbol valé hidnyzas miatt éltek. Tanuldiknak lehetGségikk van heti két
alkalommal kedden és szerdan iskolai szocidlis segité segitséget igénybe venni. Iskolai

palyazat alapjan 2 felzarkdztatd programban is részt tudnak venni a gyerekek.



Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Hatosdgi Foosztaly Igazsdgiigyi  Osztaly
beszamoldjaalapjan Csajag teriiletén biinelkGvetés szempontjabdl tovabbra sem mondhato
fertézottnek. Ennek okén a terilletileg illetékes partfogd feliigyel6k a 2021-es évben nem

vettek részt a helyi jelz6rendszer tagjainak munkajaban.

Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Balatonalmadi Jardsi Hivatal Hatosagi és Gydmiigyi
Osztaly altali beavatkozas megel6zése tekintetében kulcsfontossagu az alapellatds magas
szintli ellatasa, a szakemberek rendelkezésre allasa, a szoros, illetve professzionalis
segitségnytjtas. E korben fontos, hogy valdban olyan esetekben forduljanak az iligyfelek a
Gyamhivatalhoz, melyben hataskorrel rendelkezi a hatdsag. A Gyamhivatal feladatat a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat-és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag
szervezetérdl €s illetékességérdl szolé 331/2006.(X11.23.) Korm. rendelet szerinti feladatok
tekintetében latja el, egyiittm(ikddve a szakemberekkel, valamint intézményekkel. Csaladba

fogadasra nem keriilt sor. Nevelésbe vett gyermekek szama 3 f6.

5.Hazi segitségnyujtdas

A hazi segitségnyujtas feladatait Csajag telepiilésen Pergel Didna latta el az év soran Gsszesen:
13 személynél, akik koziil: 12 f6 méar el6z6 évben is igénybe vette szolgaltatasunkat.
Targyév folyaman 1 {6 0 ellatottat vettiink fel, de 3 {6 kikeriilt az ellatasunkbol igy az évet
10 £6 ellatottal zartuk.



A gondozottaknil a személyes komyezet rendben tartasa (mosogatas, portalanitas, felseprés,
porszivézas, felmosds, mosas, teregetés, tiizeld bekészitése) a személyi higiéné megtartasa, az
ellatottal valé mentalhigiénés beszélgetés tartozott a napi feladatok kdzé. Emellett bevasarlast,
gyogyszer feliratasat, kivaltasat, adagolasat, a csekkek feladasat és az aktudlis iigyek vitelében
nyujtott segitséget a gondozond.

A hazi segitségnynjtas keretében a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan szociélis
segitést vagy személyi gondozast nyujtunk. A gondozisi sziikségletet az orvos, illetve az
intézmény vezetje éltal, a kérelmez6 allapotanak sulyozaséra adhaté pontszamok alapjan
hatdrozzuk meg. A hazi segitségnytjtast a megallapitott gondozési szikségletnek

megfelelden, az igényelt és a szolgalat altal biztositott idStartamban lehet nyGjtani.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Eziton koszonjiik segitGkész egylittmiikodésiiket.
Kérem beszamolonk elfogadasat és segitd iranymutatasukat a jovére nézve, hogy munkankkal

meég inkdbb segithessiik mindazokat, akiknek segitése mindnyéjunk kézos tligye.

Balatonkenese, 2022. marcius 17.

Banyikné Racz Tiinde

intézményvezet6






